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Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel instytucji jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel instytucji, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych danej instytucji oraz swoich kompetenciji.

,Standardy ochrony matoletnich” sg jednym 2z elementéw systemowego
rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme
zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i
ufatwiajacych skuteczniejszg ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace
zatozenia:

= w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w tosicach nie sg zatrudniane osoby

moggace zagrazac bezpieczenstwu matoletnich,

= pracownicy potrafig zdiagnozowac symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg

przemocy,

= podejmowane postepowanie nie moze naruszac praw dziecka, praw cztowieka

oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

= mafoletni wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i
rowiesnikami,

= mafoletni wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych
i czynig to majgc swiadomosé skutecznosci podejmowanych dziatan,

» rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania bez

stosowania przemocy oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.
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Ponadto przyjeto, ze:

= prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich jest zorganizowane w sposdb zapewniajacy im

skuteczng ochrone,

= dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg

dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji.

Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy
ochrony matoletnich, stanowigce zbidér zasad i procedur postepowania w sytuacjach
zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich
przed rdéznymi formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego
Srodowiska.

Stowniczek pojec
llekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1. poradni— nalezy przez to rozumiec Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng w
tosicach

matoletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumieé kazdg osobe
do ukonczenia 18 roku zycia

pracowniku/personelu poradni — nalezy przez ro rozumiec kazdego pracownika
poradni, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantéw odbywajgcych
praktyki studenckie lub inne osoby, ktdre z racji petnionej funkcji lub zadan maja
(nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

dyrektorze — nalezy przez to rozumiec dyrektora Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej w tosicach;

rodzicu — nalezy przez to rozumieé przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajgcego pod ich wtadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza
rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra ma za
zadanie zastgpic dziecku rodzicéw, a takze wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich
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obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze
dokonywaé czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego
interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

»osobie najblizszej matoletniemu” — nalezy przez to rozumiec osobe wstepna: matke,
ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a
takze inne osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie,

a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumiec kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majgce na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie,
szarpanie, itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumieé zaangazowanie matoletniego w
aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumiec

i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, naruszajgcg prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumieé powtarzajacy sie wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u
dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakgkolwiek wartosc¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki,
troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci
W rozwoiju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumiec jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdw
rodziny, a takze innych osdéb wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w
szczegdllnosSci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godnosc, nietykalnos¢ cielesng, wolnosé,
w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a
takze wywotujgce cierpienie i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocg;

osobie stosujgcej przemoc domowgq — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory
dopuszcza sie przemocy domowej;

swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra posiada wiedze
na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.
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W dokumencie okresla sie w szczegdlnosci:

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
placowki, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego
oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania standardéw oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem internetu.

Wdrazanie, monitorowanie i aktualizacja standardéw ochrony
matoletnich

Za proces powstawania i wdrazania dokumentu odpowiedzialna jest Dyrektor
Poradni, ktéra powotuje zespot ds. standarddw ochrony matoletnich ztozonego z
przedstawicieli pracownikéw pedagogicznych (psychologa, pedagoga), aby opracowat
dokument ,,Polityka i standardy ochrony matoletnich”.

Dyrektor Poradni wprowadza dokument wydajgc zarzadzenie i dba o zapoznanie sie
z jego trescig wszystkich osdb zatrudnionych w Poradni (co potwierdza podpisane
oswiadczenie o zapoznaniu sie z w/w dokumentem- Zatgcznik 1).

Dyrektor jest odpowiedzialny rowniez za organizacje szkolen dotyczacych tresci z
zakresu ochrony matoletnich. W Poradni prowadzona jest systematyczna edukacja
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wszystkich pracownikdw z zakresu ochrony ucznidw przed krzywdzeniem,
a w szczegolnosci:

1. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci i mtodziezy

2. procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
a takze posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka /nastolatka

3. dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich

4. znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych

5. odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece
matoletnich

6. procedury ,Niebieskiej Karty”

bezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnimi korzystajgcymi z ustug Poradni,
uwzgledniajgcg wiedze o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z
dzie¢mi i mtodzieza.

Dyrektor odpowiada za upowszechnienie dokumentu ,,Polityka i standardy ochrony
matoletnich” za pomoca strony internetowej placéwki, umieszczenia kopii papierowej
dokumentu w siedzibie placéwki na tablicy ogtoszen.

Kazdy pracownik Poradni zobowigzany jest przez Dyrektora do zapoznawania
z zapisami dokumentu dzieci, mtodziezy i ich rodzicow/opiekundw prawnych w trakcie
wykonywania czynnosci zawodowych. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane
sg wsroéd rodzicow podczas spotkan diagnostycznych, terapeutycznych, konsultacji
indywidualnych, w trakcie szkolen. Informacje istotne dla matoletnich zawarte
w dokumencie upowszechniane sg w trakcie zaje¢ terapeutycznych, konsultacji
indywidualnych, w trakcie realizowanych diagnoz i warsztatbw o charakterze
edukacyjnym.

W Poradni prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikdw ryzyka i czynnikéw
chronigcych poczucie bezpieczenstwa oséb korzystajgcych z pomocy Poradni,
a w szczegolnosci w obszarach:

1. relacji miedzy nauczycielamii uczniami,

relacji miedzy rowiesnikami,
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poczucia bezpieczennstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
srodowiskowych, srodowiska ksztatcenia (bezpieczeristwo emocjonalne na lekcjach,
poszanowanie odmiennosci, rownosc i sprawiedliwos¢ w przestrzeganiu zasad i
regulamindéw szkolnych, podmiotowe traktowanie uczniéw), pomocy w obliczu
doznawania krzywdy, mozliwosciach podjecia dziatan interwencyjnych itp.

Wszyscy pracownicy Poradni majg obowigzek zgtasza¢ Dyrektorowi sytuacje
krzywdzenia lub podejrzenie wystepowania przemocy wobec matoletnich klientéow
Poradni oraz odpowiadajg za dziatania interwencyjne we wspétpracy z Dyrektorem
placowki.

W Poradni prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

Zasady i procedury

I. Zasady rekrutacji
pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Zasady stanowig Zatgcznik 2 do niniejszej Polityki.

Il. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami
(wolontariuszami, stazystami, praktykantami) instytucji a dzie¢mi
oraz relacji miedzy matoletnimi

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
1. Personel instytucji posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw

zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel instytucji podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy dbajg o bezpieczeristwo matoletnich podczas pobytu w poradni,
monitorujg ich sytuacje i dobrostan.

4. Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc
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uwzglednia: umiejetnosci rozwojowe dzieci i mtodziezy, mozliwosci wynikajgce
z niepetnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie
prawidfowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego
wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich
pracownikéw poradni, praktykantow i wolontariuszy.

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko i dziecko—
dziecko ustalone w placowce.

Zasady stanowig Zatgcznik 3 do niniejszej Polityki.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1.

Dzieci i mtodziez korzystajgcy z pomocy Poradni majg prawo do zycia
i przebywania w bezpiecznym srodowisku, takze w Poradni. Personel chroni
matoletnich klientéw i zapewnia im bezpieczenstwo.

Klienci Poradni uznajg prawo innych klientéw do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ptec, orientacje seksualng,
cechy fizyczne, niepetnosprawnosé. Nie naruszajg praw innych oséb— nikogo
nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosé.

Kontakty miedzy klientami Poradni cechuje zachowanie przez nich wysokiej
kultury osobistej, np. uzywanie zwrotéw grzecznosciowych typu prosze,
dziekuje, przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwos¢; poprawny, wolny od
wulgaryzmoéw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sgdéw
i opinii w spokojny sposdb, ktdry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Dzieci i mtodziez korzystajgcy z pomocy Poradni majg prawo do zycia
i przebywania w bezpiecznym srodowisku, takze w Poradni. Personel chroni
matoletnich klientdw i zapewnia im bezpieczenstwo.

Klienci Poradni uznajg prawo innych klientéw do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng,
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cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych oséb— nikogo
nie dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc.

6. Kontakty miedzy klientami Poradni cechuje zachowanie przez nich wysokiej
kultury osobistej, np. uzywanie zwrotdéw grzecznosciowych typu prosze,
dziekuje, przepraszam; uprzejmosé; zyczliwos¢; poprawny, wolny od
wulgaryzmoéw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sgdéw
i opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

7. Podopieczni Poradni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie
konkurencyjnosci miedzy sobg w réznych obszarach zycia, wzajemne
zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie problemow
i konfliktdw miedzy sobg. Akceptujg i szanujg siebie nawzajem.

8. Dzieci i mtodziez okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw
kolegow/kolezanek i oferujg im pomoc.

9. W kontaktach miedzy sobg matoletnie osoby korzystajgce z pomocy
specjalistéw Poradni nie powinny zachowywac sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinny réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac
wrogosci ze strony innych oséb podczas pobytu na terenie Poradni.

10. Dzieci i mtodziez przebywajgce na terenie Poradni majg prawo do wifasnych
pogladdw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze
sposo6b ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

11. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna
wsrod klientdow Poradni nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub
usprawiedliwiona.

12. Matoletni w Poradni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim
przejawom brutalnosci i wulgarnosci oraz informowania pracownikéw o
zaistniatych zagrozeniach.

13. Jesli dziecko/nastolatek jest Swiadkiem stosowania przez innego matoletniego
klienta Poradni jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek
reagowania na nig, np.: pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy u osoby
dorostej.
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lll. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:
> ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy,
> informacje od osoby bedgcej bezposrednim swiadkiem przemocy,
> analize objawow krzywdzenia wystepujgcych u pokrzywdzonego,

> ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje pracownika poradni o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form
przemocy ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo
trudnym momentem, swiadczy o duzym doznawanym bdlu i determinaciji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika
poradni, wymaga zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich
Swiadkow przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki,
sgsiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego Swiadka przemocy. W kazdym
przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialnoscig i zareagowaé zgodnie z
obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w
przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny
wiarygodnosci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki
sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz matoletni nie podlega ocenie
uwiarygadniajgcej ze strony pracownika poradni, wymaga zareagowania!
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Zadania i obowigzki pracownikéw poradni
Dyrektor poradni:

1. W porozumieniu z osobg zgtaszajgcg sytuacje naruszenia bezpieczenstwa
matoletniego wystepuje do sadu rodzinnego i prokuratury, osrodka pomocy
spotecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu matoletniego krzywdzeniem,

2. Podpisuje wszystkie pisma wychodzgce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia
matoletnich. 3. Powotuje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka
zagrozenia przemocg domowg — odrebne dla kazdej sprawy.

3. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej
przemocy.

4. Okresla zasady prowadzenie dokumentaciji i jej archiwizowania.

5. Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym
udziat w rozpoznawaniu przemocy domowe;j.

6. Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

7. Wspodtpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i
pomocy ofiarom przemocy domowej.

8. Zapewnia bezpieczenstwo i ochrone prawng pracownikom wszczynajgcym
procedure , Niebieskie Karty”, doznajgcym krzywdy ze strony sprawcoéw
przemocy domowej.

9. Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu
zawodowym, utatwiajgc im np. mozliwos¢ konsultacji trudnych przypadkéw ze
specjalistami, wspiera, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc
w rodzinie wobec dziecka.

10. Inicjuje nowelizacje procedury , Niebieskie Karty

Kazdy pracownik pedagogiczny poradni w sytuacji, gdy podejrzewa, ze matoletni
jest krzywdzony:

1. Udziela bezposredniej pomocy matoletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie
lub zycie (np. w sytuacji obrazen na ciele — organizuje pomoc medyczng
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wzywajac karetke pogotowia lub jesli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje sie
do jej wezwania, wysyta wniosek do sgdu rejonowego wydziat rodzinny i
nieletnich z prosbg o wydanie zgody na poddanie matoletniego badaniu
lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodzicéw i ewentualnie (takze jesli uzyskanie
zgody nie jest mozliwe natychmiast) — odprowadza matoletniego do lekarza
pediatry proszac o dokonanie opisu stanu dziecka (zaswiadczenie moze by¢
dowodem w sprawie o krzywdzenie).

2. Kontaktuje sie z psychologiem przekazujgc mu informacje o swoich
obserwacjach.

3. Wypetnia Karte zgtoszenia podejrzenia przemocy

4. Prowadzi wnikliwe obserwacje matoletniego w trakcie diagnozy lub na
prowadzonych zajeciach.

5. Swoje spostrzezenia zapisuje i wtgcza do indywidualnej dokumentacji dziecka.

6. Wspdtpracuje z wyznaczonym do tego celu psychologiem ustalajgc plan
pomocy matoletniemu.

7. Systematycznie monitoruje sytuacje matoletniego obserwujgc ewentualne
zmiany jego zachowania, zamieszczajgc opisy w indywidualnej dokumentacji
dziecka.

8. Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

Szczegodtowe dziatania i procedury postepowania zawiera Zatgcznik 4 niniejszego
dokumentu.
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IV. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w

instytucji

1. Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Instytucja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatacznik 5
do niniejszej Polityki.

V. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow
elektronicznych
Obowigzkiem prawnym Poradni jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie

adekwatne do poziomu dojrzatosci poznawczeji emocjonalno-spotecznej matoletniego
oraz nie bedzie mu szkodzi¢ ani zagrazac¢ jego rozwojowi psychofizycznemu.

Do potencjalnych zagrozen ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:
1. dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki,

przemoc, pornografia, hazard)

2. dziatalnos¢ innych uzytkownikéw zagrazajgca dobru matoletniego.

W celu ochrony matoletnich przed zagrozeniami ptyngcymi z uzytkowania internetu
i mediow elektronicznych przyjmuje sie, ze:

1. Poradnia, zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana
podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére
mogg stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci
nalezy zainstalowac i aktualizowaé oprogramowanie zabezpieczajace.

2. Na terenie instytucji dostep dziecka do internetu mozliwy jest pod nadzorem
cztonka personelu- na urzadzeniach instytucji.

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka personelu, osoba
ta ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z
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internetu. Cztonek personelu czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z
internetu przez dzieci podczas zajec.

4. Instytucja zapewnia staty dostep do materiatow edukacyjnych, dotyczgcych
bezpiecznego korzystania z internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy
jest dostep swobodny do sieci.

5. Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa instytucji
byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujac
odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

Szczegdtowe zasady bezpiecznego korzystania z mediow elektronicznych zawarte
sg w Zatgczniku 6 do niniejszego dokumentu.

Monitoring

1. Kierownictwo instytucji wyznacza p. Marte Dzienio jako osobe odpowiedzialng
za monitoring realizacji zapiséw Polityki ochrony dzieci w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w tosicach.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki
oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktorej mowa w punkcie w punkcie poprzedzajacym, przeprowadza
wsrod personelu instytucji, co najmniej raz na 2 lata, ankiete monitorujaca
poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi Zatacznik 7 do niniejszej
Polityki.

4. W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywacé
naruszenia Polityki w instytucji.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania
ankiet wypetnionych przez cztonkdéw personelu. Sporzadza na tej podstawie
raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje kierownictwu instytucji.

6. Kierownictwo instytucji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza
personelowi nowe brzmienie Polityki.
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Zatacznik 1
Oswiadczenie personelu o znajomosci i wdrazaniu

standarddw i polityki ochrony matoletnich

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI ORAZ STOSOWANIU STANDARDOW | POLITYKI
OCHRONY MAtOLETNICH

Imie i nazwisko miejscowosc i data

Stanowisko/forma zatrudnienia

Ja NIZ@J POAPISANA/NY vttt ettt st ren e

os$wiadczam, iz zapoznatam/tem sie z dokumentem ,,Polityka i standardy ochrony
matoletnich” w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w tosicach. Zobowigzuje sie do
stosowania standarddéw i przestrzegania zasad i procedur okreslonych w w/w
dokumencie.
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Zatgcznik 2
Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg Ci jak najlepiej poznaé
jego/jej kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez
instytucje, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. Instytucja
musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby
sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
instytucja moze zadac¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku instytucja musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac
osobe przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Instytucja powinna
zatem znac:

a) imie (imiona) i nazwisko,
b) date urodzenia,
c) dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

2. Popros kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.
Instytucja moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie
referencje moze wystawic. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do
bytych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich
danych w Swietle obowigzujgcych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie
W oparciu o te podstawe. Instytucja nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw.
screeningu osdb ubiegajgcych sie o prace, gdyz ograniczajg jg w tym zakresie
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przepisy ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu
pracy.

3. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania
obowigzkdéw zwigzanych z opiekg nad matoletnimi organizacja jest
zobowigzana sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By moc
uzyskac informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest
uprzednie zatozenie profilu instytucji.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze organizacja potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki:

a. imie i nazwisko,

b. data urodzenia,

c. pesel,

d. nazwisko rodowe,
e. imie ojca,

f. imie matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o
umowe cywilnoprawna.

4. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub
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za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozyc
Ci réwniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celéow

6. Pobierz od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa,
ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karne;.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
os$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo
dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada
sie oswiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Poradnia jest zobowigzana do domagania sie od osoby zatrudnianej
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

10. W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia popros
kandydata/kandydatke o ztozenie oswiadczenia o niekaralnosci oraz o braku toczgcych
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sie wobec niego/niej postepowan przygotowawczych, sagdowych i dyscyplinarnych za
przestepstwa i inne czyny popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa ztozenia takiego
oswiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandydata/kandydatki zadnych negatywnych
konsekwencji, w tym by¢ wytaczng podstawg odmowy zatrudnienia. Ponizej znajdziesz
przyktadowy formularz takiego oswiadczenia.
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OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

-

nr PESEL e e /nr paszportu

oswiadczam, ze W PanstWie ......cccceeceeeeeennnnn. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie
wydaje sie informacji z rejestru karnego. Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie
skazana/y w panstwie ... za czyny zabronione odpowiadajgce

przestepstwom okre$lonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,

zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych
panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa:

1. ..
2. ...

Oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panistw
uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestréw karnych.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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Zatacznik 3
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi

Zasady bezpiecznych relacji personelu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej z
dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspdtpracownikdw,
stazystow i wolontariuszy, cztonkéw instytucji a takze kazdg dorostg osobe majaca
kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka instytucji, jesli kontakt ten odbywa sie
za zgoda instytucji i/lub na jej terenie. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje personelu z dzie€mi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢
ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno
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Ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawne;j.

5. Podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie brac
pod uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chronié dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to
mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkdéw personelu,
kiedy prowadzisz aktywnosci z dzie¢cmi. W wyjgtkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy musisz zostaé z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o
tym inne osoby z personelu oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu
bedziesz przebywac wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub
wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwenciji, jakie przyjetfa
instytucji) i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzieémi

1. Doceniajiszanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i
traktuj réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosé¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
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seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli zarzad organizacji nie
zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd
rodzicow/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowa¢ pieniedzy ani prezentdow od dziecka, ani
rodzicow/opiekundw prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundw dziecka, ktore
mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majagtkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka przez
cztonka personelu lub cztonka personelu przez dziecko, muszg by¢
raportowane kierownictwu. Jesli jestes ich Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z
wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ osdb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczyé uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac
integralnosci fizycznej dziecka.
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2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.

W takich sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo
i poméc dziecku zrozumieé¢ znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz
Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng
i/lub postgp zgodnie z obowigzujgca procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy
to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu i w korzystaniu z
toalety.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkdw.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac
sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

2. Jedli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich
rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy).

3. Jesdli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, musisz
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poinformowac o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci
muszg wyrazic¢ zgode na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i
rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec cztonka personelu)
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych
dzieci, ich rodzicéw/opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych
dziatan w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji
randkowych, na ktérych mozesz spotkaé¢ dzieci, z ktdrymi prowadzisz zawodowe
dziatania, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i
ustawien prywatnosci kont, z ktérych

korzystasz. Jesli Twdj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich
rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnosc.

1. Nie wolno Ci nawigzywac¢ kontaktow z z dzieémi znajdujgcymi sie pod opieka
instytucji poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

2. W trakcie zajec¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez instytucji osobiste
urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytaczone lub wyciszone,
a funkcjonalnos$¢ bluetooth wytgczona.
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Zatacznik 4
Procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

W przypadku uzyskania informacji lub podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek:

> jezeli wystgpito uszkodzenie ciata dziecka lub potrzebuje ono pomocy lekarskiej—
wezwac pogotowie,

» sporzadzi¢ notatke stuzbowg- wzér 1,

» przekazac informacje dyrektorowi placowki.

A. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia stosowania przemocy domowe;j

Pod pojeciem ,przemoc domowa” - nalezy rozumie¢ jednorazowe albo
powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage
fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

¢) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u
tej osoby cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do sSrodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg
sSrodkéw komunikacji elektronicznej;

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka:

®  przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
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przekroczenie granicy ciata dziecka. Czesto powoduje réznego rodzaju urazy.

®  przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajacy sie
wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub
wydarzenia), ktére powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zte,
niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek wartosc
jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne dziecka
to kategoria, w ktorej najczesciej nie ma widocznych dowoddw winy sprawcy.
Wystepujg natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju
przemocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest
praca z rodzing, ktéra odbywac sie moze w ramach procedury , Niebieskie

Karty”.

» przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc
seksualna to zaangazowanie dziecka w aktywnosc¢ seksualng, ktérej nie jest on
lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody,
naruszajgca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem
seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje ono pomiedzy dzieckiem
a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki,
zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej

osoby.

Strona 31



Aktywnos¢ taka moze obejmowac:

1) Nakfanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie
zabronionych czynnosciach seksualnych.

2) Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk
seksualnych.

3) Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatow
pornograficznych.

zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajgca na
incydentalnym, bagdz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz
nierespektowaniu podstawowych praw, powodujgca zaburzenia jego
zdrowia, a takze generujgca trudnosci rozwojowe. Ta forma przemocy
wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem

wydolnosci wychowawczej rodzicow.

Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

1.

Kazdy matoletni bedacy klientem poradni moze zgtosi¢ ustnie lub
pisemnie, dowolnej osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej pracownikiem
poradni, fakt stosowania wobec niego przemocy domowej.

Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w
bezposredniej rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub
inng dostepng, w kazdym czasie.

W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i
pismie, osoba, do ktdérej zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w
nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy osoby wtadajgce;j
jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez
wykorzystanie alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji.

Osoba, ktéra powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w
pierwszej kolejnosci dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia.

. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji

dyrektorowi poradni, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby
porzagdkowe — Policje i pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia
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mafoletniego.

. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy
osobie doznajacej przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej,
podejmuje czynnosci chronigce zycie, zdrowie i mienie, zabezpiecza Slady i
dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania majgce na celu
zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym wystepowaé w tej rodzinie,
zgodnie z zasadami i procedurami postepowania w takiej sytuacji.

. W przypadkach niewymagajgcych podejmowania nagtych interwencji,
osoba, ktdra powzieta informacje postepuje zgodnie z procedura.

5) Zgtaszanie przez pracownika poradni podejrzenia stosowania wobec
matoletniego przemocy domowej

1. Kazdy pracownik poradni, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego

symptomy krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowacd — jesli to konieczne,
udzieli¢ pierwszej pomocy.

. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym
zdarzeniu dyrektorowi poradni, dofgczajgc pisemna notatke zawierajgca
istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz
zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

. Dyrektor poradni jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw
zwigzanych z przemocg wobec matoletnich wraz z osobg zgtaszajgca
wypetniajg tzw. Karte interwencji- wzdr 2. Na karcie podpisujg sie:
dyrektor poradni i osoba zgtaszajaca.

6) Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z
zewnatrz

1. Osoba, ktoéra jest Swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec

matoletniego ma prawo do zgtoszenia podejrzewania stosowania
przemocy lub przemocy domowe;.

. W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej
w/w osoba jest obowigzana dokonac zgtoszenia bezposrednio dyrektorowi
poradni.

. W takcie rozmowy z dyrektorem poradni, osoba wskazuje na fakty, na
podstawie ktérych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec
matoletniego.
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4. Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie
dokumentem zawierajgcym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

5. Zgtaszajgcy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania
jego danych osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich
przetwarzania i bezpieczenstwa danych osobowych.

6. W przypadku zgtoszer anonimowych, w tym telefonicznych do
sekretariatu poradni, pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy
telefonicznej i archiwizuje wydruk potaczen.

7. W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora
poradni o anonimowym zgtoszeniu, dotgczajgc notatke z rozmowy
telefonicznej ze zgtaszajgcym lub wydruk ze skrzynki elektroniczne;.

8. W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec
matoletniego podlega analizie i zdiagnozowaniu.

9. Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania
przemocy lub jej stosowania wypetnia Karte interwencji- wzér 2, w
obecnosci — o ile to mozliwe — osoby zgtaszajacej i w trybie pilnym
przekazuje jg dyrektorowi. Na karcie podpisuje sie osoba, do ktoérej
wptyneto zgtoszenie i osoba zgtaszajaca.

10.W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu
matoletniemu, osoba pozyskujaca takg wiedze, jest obowigzana w trybie
pilnym zawiadomic¢ Policje.

7) Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

1. W kazdym przypadku zgtoszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, dyrektor poradni powotuje Zespdt Interwencyjny do
wstepnego zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczegdlnosci, tzw. czynniki
ryzyka oraz dane swiadczace o przemocy lub wykluczajgce ja: kto jest
sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto i
od jak dawna jest krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych
cztonkdéw rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma matoletni z
osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go, informacje o
innych czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od
alkoholu rodzicow.

2. W sktad Zespotu Interwencyjnego wchodza: psycholog, pedagog,
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pracownik zgtaszajgcy podejrzenie stosowania przemocy.

3. Zaleca sie, by Zespot przeprowadzit rozmowe z osobg krzywdzong i osobg
zgtaszajgcqy podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z rodzicem
/opiekunem ,niekrzywdzgacym”.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia
jej stosowania, zespot interwencyjny pod kierownictwem dyrektora Poradni wszczyna
procedure , Niebieskiej Karty”.

W przypadkach niewskazujgcych na wiarygodnos¢ zgtoszenia (pomodwienie,
konfabulacja, ktamstwo) — psycholog i pedagog prowadzg wnikliwg obserwacje
matoletniego i w terminie 3 miesiecy od zgtoszenia ponownie zespdt dokonuje oceny
sytuacji matoletniego.

8) Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,Niebieskie Karty”

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” z jednej strony nakfada na pracownikéw poradni
obowigzek reagowania w kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego.
Z drugiej zas daje mozliwos¢ skutecznej interdyscyplinarnej wspotpracy na rzecz
pomocy i ochrony matoletniego i jego rodziny. Uruchamiajgc procedure ,Niebieskie
Karty” pracownik poradni otrzymuje mozliwo$¢ udziatu w grupie roboczej sktadajacej
sie z przedstawicieli takze innych stuzb. S to: pracownik socjalny, policjant,
przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych i opcjonalnie inni specjalisci, ktdrzy znajg sytuacje rodzinng dziecka, np.
przedstawiciel organizacji pozarzgdowej, kurator.

Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi poradni mozliwosc:
= wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,

» podziatu zadan majgcych na celu diagnoze sytuacji w rodzinie, ochrone
mafoletniego i monitorowanie jego sytuacji miedzy przedstawicielami

poszczegdlnych stuzb,

= podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspdlnie z innymi

profesjonalistami w grupie roboczej,
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wzajemnego wsparcia w pracy z mafoletnim i jego rodzina.

9) Procedura ,Niebieskiej Karty”

Cel procedury:

Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postepowania pracownikow
poradni i dyrektora placowki w przypadku stwierdzenia krzywdzenia matoletniego lub
uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia.

Zakres procedury i ogolne zasady jej stosowania

1.

Procedura postepowania , Niebieskie Karty” obowigzuje wszystkich
pracownikéw zatrudnionych w poradni.

Nadzér nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor poradni.

Dyrektor poradni udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio
zaangazowanym w proces pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawne;j
i organizacyjnej.

Zasada udzielania pomocy matoletniemu krzywdzonemu jest
interdyscyplinarna wspoétpraca zespofowa ograniczona do oséb pracujgcych
z matoletnim.

Druki i formularze ,Niebieskiej Karty — A” i , Niebieskiej Karty — B” znajduja sie
w sekretariacie poradni.

Rejestr wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat poradni.

Wglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadajg osoby upowaznione
przez dyrektora poradni.

Upowaznione osoby do wglagdu w dokumentacje wszczetych procedur
»Niebieskie Karty” ztozyty oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji
i danych osobowych.

Po zakoniczeniu sprawy osoba jg prowadzaca przekazuje teczke z
dokumentacjg do sekretariatu poradni.

10. Archiwizacja dokumentacji odbywa sie na zasadach okreslonych w Instrukcji

Archiwalnej.
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Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty”

1.

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia
formularza Karty — ,A” w przypadku powziecia, w toku prowadzonych
czynnosci stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy
wobec matoletnich lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez cztonka rodziny
lub przez osobe bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie.

Do wszczecie procedury , Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby
doznajacej przemocy.

Do wszczecia procedury , Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni
kontakt z osobg stosujgca przemoc domowg ani obecnosc¢ tej osoby w czasie
wypetniania kwestionariusza.

Dyrektor poradni lub inna osoba wszczynajac procedure ,,Niebieskie Karty” ma
prawo wykorzysta¢ informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji
mafoletniego, a takze przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim.

Rozmowe z osobg, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocg w rodzinie, przeprowadza sie w warunkach gwarantujacych
swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajgcych
jej bezpieczenstwo.

Czynnosci w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza sie w
obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to
rodzice, opiekun prawny lub faktyczny sg podejrzani o stosowanie przemocy
wobec dziecka, te czynnosci przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby
najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np. dziadkdéw, pradziadkéw
oraz rodzenstwa (w miare mozliwosci rowniez w obecnosci psychologa).

Zaden z formularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej
o doznawanie czy stosowanie przemocy domowej.

Po wypetnieniu karty — ,A”, osoba dotknieta przemocg domowg w rodzinie -
rodzic, opiekun prawny lub faktyczny, osoba, ktéra zgtosita podejrzenie
stosowania przemocy w rodzinie otrzymuje wypetniony formularz Karty — B.

Formularz ,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym
definicje przemocy, praw cztowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna
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uzyskaé pomoc.

10.Formularza ,,B” nie przekazuje sie osobie podejrzanej o stosowanie przemocy
domowe,;.

11. Wypetniony formularz — ,Niebieska Karta — A” niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 5 dni od wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu
interdyscyplinarnego.

12.0soba upowazniong do przekazania formularza jest dyrektor poradni.

13. Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatan
interwencyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej

Celem rozmowy z matoletnim jest zebranie informacji potwierdzajgcych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajgcych charakter i
okolicznosci zdarzen, role i zachowanie innych cztonkéw rodziny oraz zidentyfikowanie
sprawcy. Nie wolno jednak zapomnieé, ze celem spotkania jest rowniez — a moze
przede wszystkim - udzielenie matoletniemu wsparcia.

Sposdéb prowadzenia rozmowy powinien oczywiscie uwzgledniaé¢ jego wiek i
mozliwosci rozwojowe, ale rowniez to czy sam ujawnit doswiadczenie krzywdy
domowej, czy tez podejrzenie zrodzito sie w oparciu o inne przestanki np. informacje
0sOb trzecich czy zaobserwowane u matoletniego symptomy fizyczne i/lub
behawioralne.

B. Jezeli sprawcay jest pracownik:
1. Zachowuje sie on negatywnie wzgledem dzieci, oSmiesza, dyskryminuje, mobbuje:

a. dyrektor przeprowadza rozmowe z pracownikiem w celu zawarcia
kontraktu zawierajgcego dziatania eliminujgce nieodpowiednie
zachowania oraz konsekwencje,

b. dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i jego opiekunami w celu
poinformowania o zaistniatej sytuacji oraz ustalenia planu pomocy
dziecku, tj. zapewnienia mu bezpieczenstwa, ustalenia roli opiekundéw,
wsparcia dziecka przez Poradnie, ewentualnie skierowania go do
specjalistycznej placéwki wsparcia,
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c. wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitorowanie sytuacji,

d. w przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przynoszg efektu, dyrekcja
podejmuje w stosunku do osoby krzywdzacej dziecko dziatania
wynikajace z Karty Nauczyciela lub kodeksu pracy.

1. Jezeli zachodzi podejrzenie o popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka:

e. dyrektor Poradni sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury
(obowigzek wynikajacy z art. 304 k.p.k.)

f. dyrektor przeprowadza rozmowe z pracownikiem w celu
poinformowania go o posiadanych informacjach oraz obowigzku
ztozenia przez niego zawiadomienia na policje lub do prokuratury,

g. dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem i jego opiekunami w celu
poinformowania o zaistniatej sytuacji oraz ustalenia planu pomocy
dziecku, tj. zapewnienia mu bezpieczenstwa, ustalenia roli opiekundéw,
wsparcia dziecka przez placdwke, ewentualnie skierowania
go do specjalistycznej placowki wsparcia,

h. wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitorowanie sytuacji,

i. w przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przynoszg efektu, dyrekcja
podejmuje w stosunku do osoby krzywdzacej dziecko dziatania
wynikajgce z Karty Nauczyciela lub kodeksu pracy.

W przypadku, gdy istnieje podejrzenie przestepstwa popetnionego na szkode
dziecka:

= dyrektor Poradni sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury

(obowigzek wynikajacy z art. 304 k.p.k.)- wzér 3.
= wdrozenie zaplanowanych dziatan,

= w przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przynoszg efektu a przyczyng jest
brak wspotpracy z rodzicami/opiekunami, nieprzestrzeganie ustalen kontraktu
lub zauwazenie niewtasciwie wykonywanej wtadzy rodzicielskiej,
psycholog/pedagog/dyrektor sktada wniosek do sgdu rodzinnego o wglad

w sytuacje dziecka/rodziny (na mocy art. 572 k.p.c.)- wzor 4.
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C. Zasady i procedury postepowania w przypadku podejrzenia lub
zaistnienia ,,cyberprzemocy”

Opis procedury reagowania szkoty na ujawnienie cyberprzemocy

Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia w poradni konkretnych
dziatan interwencyjnych.
1. Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:
1) g)spbami, ktére moga zgtosic o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga
y¢:
a) poszkodowany matoletni (ofiara),
b) jego rodzice (opiekunowie),

c) $wiadkowie zdarzenia,

d) pracownicy poradni.
2. Ustalenie okolicznosci zdarzenia:
Zgtaszanie wypadkow cyberprzemocy odbywa sie wedtug nastepujgcej zasady:
1) Matoletni — ofiara lub swiadek cyberprzemocy informuje pracownika
poradni o wystgpieniu takiego zjawiska,

2) Pracownik poradni powinien dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowac
dalsze postepowanie, c) do jego obowigzkdw nalezy ustalenie okolicznosci
zdarzenia i ewentualnych swiadkdéw, przeprowadzenie rozmow z ofiarg,

.....

3) Rodzic/opiekun prawny oraz jesli zajdzie taka potrzeba policja zabezpiecza
dowody i ustala tozsamos¢ sprawcy cyberprzemocy.
Wazne, aby nie konfrontowac sprawcy cyberprzemocy z ofiarg!
3. Zabezpieczenie dowodow

1) Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostac zabezpieczone i
zarejestrowane.

2) Nalezy zanotowac date i czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci
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oraz, jesli to mozliwe, dane nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e- mail,
numer telefonu komdrkowego, itp.) lub adres strony www, na ktoérej
pojawity sie szkodliwe tresci czy profil.

Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy

1. Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w poradni pomoc psychologiczng.

2. Podczas rozmowy z mafoletnim, ktory jest ofiarg cyberprzemocy, nalezy
zapewnic go o tym, ze postgpit wtasciwie zgtaszajgc wydarzenie. Powinno mu
sie powiedzie¢, ze rozumie sie, w jak trudnej jest sytuacji i zapewnié go, ze nikt
nie ma prawa tak sie wobec niego zachowywac.

3. Matoletni powinien otrzymac¢ porade, jak ma sie zachowywag, aby zapewnié
sobie poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywacé kontaktow ze sprawca, nie
kasowac¢ dowoddw tj. e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdje¢, filmdéw. Wazna jest tez
zmiana danych kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a
nawet w szczegdlnie trudnych sytuacjach numeru telefonu (oczywiscie robig to
rodzice).

4. Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrdcenie
uwagi na jego pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie
winy).

5. Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji matoletniego w kierunku, czy nie sg
stosowane wobec niego zadne akty odwetu. Rodzice dziecka muszg by¢
poinformowani o zdarzeniu i muszg dostaé wsparcie i porade za strony
pracownikéw poradni.

Pracownik Poradni zobowigzany jest do sporzadzenia notatki stuzbowej z rozmow-
wzor 1- z poszkodowanym, ewentualnie jesli to mozliwe ze sprawcg, ich rodzicami oraz
Swiadkami zdarzenia. Jezeli rozmowa byfa np. w obecnosci innego pracownika
powinien on réwniez jg podpisac. Jezeli zabezpieczono jakie$s dowody, powinny by¢
zatagczone do dokumentacji.

Wzory dokumentéw
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tosice, dn...ueeerveenenns

Notatka stuzbowa z rozmowy/ze zdarzenia

Imie NAzZWISKO dZIE€CKa: ...covveee et e

Cel pobytu w Poradni:
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Podpis pracownika
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Wzor 2
Karta interwencji

Imie nazwisko dziecka:

Opis dziatan podjetych
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Data: e
Dziatanie:

Forma podjetej interwencji
a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.

¢) Inny rodzaj interwenciji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji
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(nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje)

Data interwencji: c...coovvviviiiiiiiiiic e,

Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli Poradnia je
uzyskata, dziatania placéwki, dziatania rodzicow

Data: oo

Dziatanie:

Podpis
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(adres, kod pocztowy, miejscowosc)

ZAWIADOMIENIE O POPELNIENIU PRZESTEPSTWA

Na podstawie art. 304 § 1 Kodeksu postepowania karnego (j.t. Dz. U. z 2017 r. poz.

1904) zawiadamiam o popetnieniu przestepstwa przez ............ccccovvveiiiiiiiiciiieiiieeeeee,
(dane podejrzanego), .............ccccoeceicieiiiiviniiiniiiie (adres zamieszkania/siedziby),
[00][=Te E= F=Ted=To o I o F- TR USSR RTRR (rodzaj popetnionego przestepstwa-

naruszomny przepis prawa,).

UZASADNIENIE
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(podpis)
Zalaczniki:
1.

2.
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tosice, dn. .oeeeveeennens

Sad Rejonowy

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny

Whioskodawca:
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Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Whnosze o: Wglad w sytuacje matoletniego/matoletniej

i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie

podpis osoby reprezentujgcej instytucje
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Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia
Plan opracowuje zespét powotany przez dyrektora poradni.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia”
Imie i nazwisko,

Imiona i nazwiska cztonkdw zespotu sporzgdzajgcego plan wsparcia

Tytut, z jakiego zostat opracowany plan wsparcia,

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

Cel wsparcia matoletniego,

YV Vv ¥V YV V V

Identyfikacja zasobéw wewnetrznych poradni oraz zrédet zewnetrznych wsparcia
matoletniego - ofiary krzywdzenia,

» Zakres wspétdziatania poradni z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego

» Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu
» Formy i metody wsparcia matoletniego

» Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu.
Przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a) charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okoliczno$ci
doznanej krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego — w obszarze zdrowia, Zycia, rozwoju);

b) analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozmoéw, wyniki obserwacji
(zachowanie, wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, psychologa/pedagoga/
logopede, innych pracownikéw oraz instytucji wspomagajgcych ochrone
dziecka — psychologéw, pedagoga, wychowawce ze szkoty;

c) okreslenie czynnikédw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikéw wsparcia
maftoletniego—ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze
jej zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-
spotecznego oraz w obszarze prawnym i socjalnym.
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Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia, np.:

a) zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu, udzielanie
systematycznej/okresowej pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej;

b) wdrozenie dziatan majacych przywréci¢ rownowage emocjonalng
matoletniemu, wzmacnianie poczucia jego wtasnej wartosci;

c) wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu
problemdéw wychowawczych;

d) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawoéw skrzywdzenia ztagodzenie
stresu, leku matoletniego;

e) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);

f) ksztatcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej,
izolowaniem, dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku
rodzinnym i spotecznym.

Identyfikacja zasobdw wewnetrznych poradni oraz Zzrédet zewnetrznych wsparcia
matoletniego - ofiary krzywdzenia, np.:

a) zasoby wewnetrzne poradni: dyrektor, zespdt psychologéw/pedagogéw,
zespot interwencyjny, rodzice/opiekunowie prawni dziecka;

b) Zrddta zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator
sgdowy, policja, placéwki doskonalenia nauczycieli, stuzba zdrowia,
MOPS/GOPS; organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz ochrony dzieci
przed krzywdzeniem itp.

Ustalenie zakresu wspétdziatania poradni z podmiotami zewnetrznymi na rzecz
wsparcia matoletnich.

Pracownicy poradni dziatajg na rzecz wsparcia matoletniego zgodnie z zakresem

swoich obowigzkow i uprawnien, wspoétpracujgc z rodzicami/opiekunami prawnymi
mafoletniego.
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Zatacznik 5
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej.

Nasze wartosci

1. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkdw dzieci.

2. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu
sukceséw dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki
przekrdj dzieci — chtopcow i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych
uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

3. Dzieci majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w
jaki sposéb zostanie przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicow/opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka
jest tylko wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali
poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym sie z
publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkdéw dzieci poprzez:
1. Pytanie o pisemng zgode rodzicoéw/opiekundéw prawnych oraz o zgode dzieci
przed zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania.

2. Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim
kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko
wigze sie z publikacjg zdje¢/ nagran online.

3. Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z
imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko
imienia.

4. Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
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dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i
powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiérek indywidualnych
organizowanych przez naszg instytucje).

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran
dzieci poprzez przyjecie zasad:

» wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane,
a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca
ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,

» zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowaé na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiaé dzieci
w grupie, a nie pojedyncze osoby.

6. Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki,
jesli one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na
wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu wspoétpracy z instytucja.

7. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszac
kierownictwu instytucji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczgce
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej

W sytuacjach, w ktérych nasza organizacja rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego
uzytku, deklarujemy, ze:

1. Dzieciirodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze
dane wydarzenie bedzie rejestrowane.

2. Zgoda rodzicéw/opiekundéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie
przyjeta przez nas na pismie.

3. Jedli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczennstwo dzieci poprzez:

» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,
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» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia
identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,

» niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru personelu instytucji,

» poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze
osoba/firma rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas
wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili
pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest
wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez
nas wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na
poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1. Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé¢/nagran zawierajgcych
wizerunki dzieci i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w
przypadku dzieci— przez ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

2. Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢
udostepniane w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych,
chyba ze rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode.

3. Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewnic sie, kto bedzie mdgt uzyskaé dostep do wizerunku
dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1. Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedga chcieli
zarejestrowac organizowane przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany
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materiat, muszg zgtosié takg prosbe wczesniej i uzyskaé zgode kierownictwa.
W takiej sytuacji upewnimy sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili
pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informac;ji
o:

» imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

» uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki
sposob i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

» podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem
faktycznym.

2. Personelowi instytucji nie wolno umozliwiac przedstawicielom medidw i
osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod
naszg opieky bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez
zgody kierownictwa.

3. Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi, nie
przekazuje mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci i nie
wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub
jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek
personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb
utrwalana. W szczegélnych i uzasadnionych przypadkach kierownictwo
instytucji moze podja¢ decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na
kontakt z mediami.

4. W celu realizacji materiatu medialnego zarzad moze podjgé decyzje o
udostepnieniu wybranych pomieszczen w siedzibie instytucji dla potrzeb
nagrania. Kierownictwo, podejmujac taka decyzje, poleca przygotowanie
pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwié rejestrowanie przebywajgcych
na terenie instytucji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie
wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, bedziemy respektowaé ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z
rodzicami/opiekunami prawnymi i dzieémi, w jaki sposdb osoba rejestrujaca
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wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwalaé jego wizerunku na
zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie
wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjec i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem
i bezpieczny dla dzieci:

1.

Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w
zamknietej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i
nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym
do 0séb uprawnionych przez instytucje. Nosniki bedg przechowywane przez
okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez
instytucje w polityce ochrony danych osobowych.

Nie przechowujemy materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki
dzieci na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony
komodrkowe i urzgdzenia z pamiecia przenosng (np. pendrive).

Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkéw dzieci.

Jedynym sprzetem, ktdrego uzywamy jako organizacja, sg urzadzenia

rejestrujgce nalezgce do instytucji lub wykorzystywane na zasadach
zatwierdzonych pisemnie przez kierownictwo.

Zatacznik 6

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow

elektronicznych

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidéw elektronicznych w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej

1.

Infrastruktura sieciowa w siedzibie instytucji badz na terenie placéwki, w
ktorej instytucja prowadzi dziatania umozliwia dostep do internetu, zaréwno
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personelowi, jak i dzieciom, w czasie zajec.

Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyé.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie instytucji bazujg na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.

Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenistwo sieci w instytucji.
Do obowigzkdw tej osoby nalezy zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie
instytucji badz na terenie placowki, w ktorej instytucja prowadzi dziatania
przed niebezpiecznymi tresciami poprzez instalacje i aktualizacje
odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania oraz aktualizowanie
oprogramowania w miare potrzeb.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika instytucji, ma
on obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z
internetu. Pracownik instytucji czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania
zinternetu przez dzieci podczas zajeé.

Zasady korzystania z telefonow komodrkowych oraz innych urzadzen
elektronicznych

1.

Przez pojecie ,telefon komodrkowy” rozumie sie takze smartfon, urzgdzenie
typu smartwatch itp.

Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet,
odtwarzacz muzyki, stuchawki, itp.

Matoletni przynoszg do poradni telefony komérkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wtasng odpowiedzialno$é, za zgodga rodzicow.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy
kradziez sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie mogg korzystac z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas diagnozy, zajec, treningdw,
warsztatow prowadzonych na terenie poradni.

Matoletni ma obowigzek wytaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé
go w torbie/plecaku przed rozpoczeciem diagnozy. Telefon pozostaje
niewidoczny zaréwno dla matoletniego, jak i pozostatych oséb.
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7. Telefonyiinne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywadé
podczas zaje¢ w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda prowadzacego
zajecia. Matoletni moze korzystac z telefonu, a takze innych urzagdzen
elektronicznych w celu wyszukania informacji niezbednych do realizacji zadan
podczas zajec, po uzyskaniu zgody prowadzgcego dane zajecia lub na jego
wyrazne polecenie.

8. Jesli matoletni czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS) ma obowigzek
poinformowacé o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i
ustali¢ sposdb odebrania tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy
wystgpita pilna potrzeba skontaktowania sie, np. z rodzicami lub w innej
waznej sprawie.

9. Na terenie poradni zakazuje sie matoletnim filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dzwieku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.

10. Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych sie w poradni, na rejestracje
ktorych udzielono zgody.

11. Nagrywanie dZzwieku i obrazu za pomoca telefonu, lub innych urzadzen jest
mozliwe jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowane;.
Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z
powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie
tresci obrazajgcych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i
innych urzadzen elektronicznych na terenie poradni.

W przypadku naruszenia przez mafoletniego zasad uzywania telefondéw
komdrkowych na terenie poradni, pracownik bezzwtocznie informuje o tym fakcie
rodzicéw/prawnych opiekundw matoletniego i wspdlnie z rodzicami/prawnymi
opiekunami ustala plan dalszego postepowania.
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Zatgcznik 7
Ankieta monitorujgca poziom realizacji polityki ochrony
dzieci

Ankieta monitorujgca poziom realizacji polityki ochrony dzieci w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w tosicach

1. Czy znasz dokument Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
TAK/NIE

2. Czy zapoznates/tas sie z trescig tego dokumentu? TAK/NIE
3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke? TAK/NIE

4. Czy w Twoim miejscu pracy, wedtug Twojej oceny, przestrzegana jest Polityka
ochrony dzieci przed krzywdzeniem? TAK/NIE

5. Czy zaobserwowates/tas naruszenie Polityki w swoim miejscu pracy? TAK/NIE
6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki do Polityki? TAK/NIE

Jesli TAK, to jakie?

7. Jakie punkty/zagadnienia nalezatoby do niej wigczy¢? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?
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8. Czy jakies punkty/zagadnienia nalezatoby usungé? TAK/NIE
Jesli TAK, to jakie i dlaczego?

9. Czy jakies$ punkty/zagadnienia nalezatoby zmieni¢? TAK/NIE
Jesli TAK, to jakie i dlaczego? W jaki sposéb?
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